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Obchodni podminky

Provozovatel internetového obchodu:
INTERCOM Bohemia spol. s r.o., Trocnovska 1063, 374 01 Trhové Sviny,
1CO: 48244953, DIC: CZ48244953
zapsan v OR u KS Ceské Budgjovice odd. C, v1. 2631 (ddle jen ,,proddvajici®)

Uvodni ustanoveni

Proddvajici provozuje internetovy obchod (e-shop) pouze v ramci Ceské republiky. Objednavky ze
zahranici Ize vyjimecné realizovat formou proforma-faktury nebo dobirky (prepravné se ridi tarify
aktudlnimi pro danou oblast v dobé objednani zbozi, prodejni doklady budou vystaveny v ceské mené),
piipadné budou postoupeny k vyfizeni nasim sesterskym firmam, pokud v dané zemi ptisobi (napr-.
Slovensko, Madarsko).

Velkoobchodni nabidku poskytuje pouze firmam v tuzemsku. V pripadé registrace zahrani¢niho
subjektu, Ize realizovat nakupy pouze v maloobchodnim rezimu.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva na zbozi je mezi prodavajicim a kupujicim uzavirana na zaklad¢ elektronické
objednavky kupujiciho.

Pro ucinéni elektronické objednavky zbozi vyplni kupujici objednédvkovy formuléf, ktery obsahuje
zejména informace o kupujicim a jeho kontaktni udaje, informace o objedndvaném zbozi, jeho poctu,
mnozstvi a cen¢, zptisob thrady kupni ceny, udaje o poZzadovaném zptsobu doruceni objednavaného
zbozi a informace

o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych, formulafem predepsanych, udaji a nélezitosti. Odbératel je povinen uvést pravdivé a uplné
udaje.

Pied odeslanim objednavky prodavajicimu, ma kupujici moznost provést kontrolu a zménu udajt

a opravu pripadnych chyb, které do objednavky vlozil. Prodavajici po obdrzeni objednavky neprodlené
potvrdi jeji obdrzeni zaslanim potvrzeni o ndkupu na adresu elektronické posty uvedené v objednavce
¢1 v uzivatelském Uctu spolu s plnym znénim platnych Obchodnich podminek (ve formatu PDF).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim piijeti objednavky s terminem dodani
zbozi piipadné dorucenim potvrzeni o odeslani zbozi, které je kupujicimu zaslano na adresu
elektronické posty kupujiciho. Objednavka se ma za piijatou az okamzikem jejiho potvrzeni
prodavajicim ve formé zaslani potvrzeni o ndkupu prodavajicim na adresu elektronické posty uvedené
v objednavce ¢i v uzivatelském uctu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkt na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naéklady vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si kupujici hradi sam.

IC : 48244953 Tel.: 386 322 663  www.sagittarius.cz
DIC: CZ48244953 E-mail: intercom@intercom-bohemia.cz



INTERCOM

BOIHEMIA

Trocnovskd 1063, 374 01 Trhové Sviny

Obchodni rejsttik u KS C. Budéjovice, oddil C, vl. 2631

Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zédkladé vzajemné dohody prodavajiciho a kupujiciho
nebo

na zéklad¢ zdkona.

Kupni smlouva je za ucelem naplnéni smluvniho vztahu uloZena u prodavajiciho a neni ptistupna
tietim osobam.

Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na odbératele, pod podminkou zaplaceni kupni ceny a jeho
pfevzetim.

V sekci e-shop je na viili odbératele, zda se bude chtit trvale zaregistrovat (z duvodu zrychleni

a zjednodusenti jeho pripadnych dalsich nakupii) anebo pouze pred odeslanim objednavky uvede do
formulare adresu mista dodani a kontaktni e-mail a telefon. V ptipad¢ zaregistrovani obdrzi odbératel
automaticky vygenerovany e-mail s potvrzenim o registraci.

Mistem dodani zbozi je dodaci adresa odbératele, odbératelem uvedena v registraénim formulari.
Prodavajici nema povinnost dodat zbozi tieti osob¢ (napr. zakaznikovi odbératele).

V pripadé, Ze odbératel poZaduje osobni odbér zbozi, je povinen tuto skutecnost vyslovné uvést

v poznamce u objednavky pred jejim odeslanim.

Prodavajici neeviduje nedodané zbozi vyjma ptipadu, kdy odbératel vyznaci (p7i vypliiovani
objednavky) tento pozadavek v patticné kolonce.

Partnersky ucet

Smluvni obchodni partneii mohou vyuzit Partnersky ucet (pokud chtéji vyuzivat jeho moznosti).

V tom ptipadé, je registrace povinna. V této sekci jsou zptistupnény informace uréené pouze smluvnim
partneriim a ceny jsou upraveny podle individualné ptiznanych slev a prave probihajicich akci. Po
vyplnéni registracniho formuléie bude smluvnimu partnerovi doruc¢en automaticky vygenerovany e-
mail s potvrzenim o registraci. Udaje zpracovava obchodni oddéleni firmy a vymezuje obchodni
podminky ptidélené smluvnimu partnerovi. Z tohoto ditvodu je tieba vyckat pottebnou dobu, kterou
vyZzaduje zpracovani odbératelova pozadavku.

Zaregistrovanému smluvnimu partnerovi s Partnerskym tictem se vzdy pied finalnim odeslanim
objednavky nacte do formuléfe jeho zaregistrovand fakturacni adresa (adresa uvedena na
Zivnostenskeém listé). Pod ni ma odbératel moznost doplnit adresni udaje tzv. odbérného mista, tedy
mista, kam bude odeslano zbozi fyzicky v ptipad¢€, Ze neni totozné s fakturacni adresou. U nékterych
zakazniki se jedna i o n€kolik desitek riznych odbérnych mist — nebudou tedy evidovany, ale je vzdy
tteba tuto adresu doplnit. Pokud ma odbératel pouze jedno trvale uzivané odbérné misto, miize jeho
adresu trvale pfidat ke své registraci jejim uloZzenim s moznosti nasledného nacteni a ptipadné
prepsani.

Ochrana udaju

Vyplnénim registracniho formulare nebo zdvazné objednavky v ramci internetového obchodu,
odbératel dava proddvajicimu souhlas ke shromazd’ovani a archivovani svych osobnich a firemnich
udaju a evidenci jim realizovanych nékupt. Prodejce se zavazuje, Ze osobni udaje, které mu poskytl
odbératel, nebude sdilet se zddnym dalSimu subjektem a budou vyuzity pouze v ramci Gcetni a danové
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evidence, kterou prodavajici ze zakona vede, k vystaveni a odeslani objednaného zbozi nebo
k ptipadnému kontaktu s odbératelem. U smluvnich partnert také k zasilani sdéleni obchodniho razu
(akcni nabidky). Podrobnéji viz samostatny soubor ke stazeni: Ochrana osobnich udaju.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vrdceni zboZzi)

Odstoupeni od smlouvy (§ 1829 Obcanského zakoniku 89/2012 Sb).
Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory ve lhiité ¢trndcti dnii. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhiita uplynutim
Ctrnécti dnli ode dne uzavieni smlouvy.
Je-li predmétem zévazku koupé zbozi, kon¢i lhiita uplynutim Ctrnécti dnti ode dne, kdy spotiebitel
nebo jim urcena tteti osoba odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo
1. a) posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v rdmci jedné objednavky vice kusii zbozi, které
jsou dodévany samostatné,
2. b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo Casti, nebo
3. c¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvée ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou
dobu.

Po obdrzeni vraceného zbozi (p7i spineni vyse uvedenych podminek), prodavajici obratem zakaznikovi
vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zptisobem.

Neposilejte vracené zboZi formou dobirky! Takto vracené zboZzi nebude piijato a prodlouzi se tim
doba vyftizeni.

Zikonné vrdceni zbo%i ve lhiité 14 dnii se NETYKA osob a subjektii jednajicich v ramci obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti (smluvnich partnerii).

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od objednavky v ptipad¢€, Ze objednané zbozi se jiz nevyrabi,
popt. nedovazi, vyrazn€ se zménila cena vyrobku nebo byly netiplné ¢i chybné vyplnény inicialy
odbératele. Ve vSech téchto ptipadech bude odbératel vyrozumén mailem nebo telefonicky o nastalé
situaci a o jejim zpusobu feSeni.

Zpisob platby

Zakaznikim, kteti nakupuji prostfednictvim e-shopu a nejsou smluvnimi partnery Intercomu Bohemia
(nemaji firemni registraci), je zbozi odesilano formou dobirky Ceskou postou nebo piepravni sluzbou
do 48 hodin od pftijeti objednavky. Prodévajici neodpovida za prodleni v terminu dodéni zplisobené
piepravcem. K celkové cené objednaného zbozi bude ptipocteno postovné v aktualni vysi (jeho vyse
bude zobrazena a pripoctena k celkové cené objednavky pred jejim potvrzenim a odeslanim). Postovné
do zahranici uréuji ceniky piepravce (Ceskd posta a pod.) platné v dobé podani objedndvky. Balné
neni uplatilovano.

Platba platebni kartou nebo na splatky neni mozna.

Smluvnim partnertim je zbozi odesilano zptisobem a za podminek urc¢enych obchodnim oddélenim
firmy Intercom Bohemia pii uzavirani partnerské smlouvy (cena za piepravu se proto na objedndavce
nezobrazuje!).
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V ptipadé€ postupného vykryvani objednavky (vsechno zbozi nebylo v dobé expedice skladem) hradi
piepravné pii odeslani chybéjiciho zbozi dodavatel.
Piepravné ve viech pripadech (netyka se zasilek do zahranici - prepravné do zahranici hradi vidy
odbératel) hradi odbératel podle celkové ceny objednavky bez DPH:
e do 2000 K¢ - prepravné hradi odbératel v plné vysi,
e 2001 - 4000 K¢ - hradi odberatel snizené prepravné,
e 0d 4001 K¢ - prepravu hradi prodavajici, INTERCOM Bohemia s.r.o.
o Vyjimka:
Granitové drezy jsou vzdy zasilany s uctovanym prepravnym bez ohledu na vysi
objednavky. Zbozi na objednavku z Akcni nabidky Sinks je vzdy dodavano s uctovanym
prepravnym.

Reklamace zbozi

Préva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajicich z vadného plnéni, se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Prévo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZzi i pozdé€ji vznikla vada, kterou
prodévajici zptsobil porusenim své povinnosti (§ 2100 odst. 1 obcanského zakoniku).
Prodavajici upozoriiuje kupujiciho, ze v souladu s § 2104 obcanského zakoniku je kupujici povinen
zbozi ihned po jeho prevzeti prohlédnout. Jakékoliv vady zbozi je kupujici povinen oznamit
prodéavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem piiméiené odpovidajici jeho pravu
na slevu (§ 2108 obcanského zakoniku).
Pti dodéni nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady véc ptiivodné dodanou (§ 2709
obcanského zakoniku).
Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vSak do dvou let po odevzdani véci. Prodavajici v§ak nemé pravo na namitku, je-li vada dsledkem
skutecnosti, o které prodéavajici v dob¢ odevzdani véci védel nebo musel védet (§ 2112 obcanského
zdakontku).
Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se nevztahuje na vady vzniklé:

1. v disledku nespravného skladovani

2. v dasledku neodborné montaze

3. v disledku nespravného pouzivani vcetné nespravného osetiovani zbozi
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze véc (§ 2161 odst. 1 obcanského zakoniku):

1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
3. je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etn€ ndvodu k montézi nebo
instalaci.
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*) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti (§ 2161 odst. 2 obcanského
zdakoniku):

1. je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

2. véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci t¢hoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, 1 s ohledem na veiejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim **),

3. je véc dodéna s ptislusenstvim, v¢etné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k pouziti,
které mtze kupujici rozumné ocekavat, a

4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodéavajici kupujicimu
poskytl pted uzavienim smlouvy.

*) Podle § 2161 odst. 4 obcanského zakoniku ujednani v bodu 6.8 se nepouziji v piipadé, ze
prodavajici kupujiciho pied uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost véci lisi

a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

*#) § 2161 odst. 3 obcanského zakoniku prodavajici neni vazan vetejnym prohlaSenim podle bodu
pism. b), prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob€ uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u€inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vyluc€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc
uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné (§ 2161 odst. 5 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena proddvajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl prodavajici (§ 2161a obcanského zakoniku).

Kupujici miize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti. Ma-li byt plnéno po
dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uzivat (§ 2165 odst. 1 a odst. 4 obcanského zakoniku).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zptsobil (§ 2167 odst. 1 obcanského
zdakoniku).

Vadou véci neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mifte jejiho predchoziho pouzivani (§ 2167 odst. 2 obcanského zakoniku).

Ma-li véc vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby dodani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepiiméetené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
m¢éla bez vady, a to, zda muze byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez znacnych potizi pro
kupujiciho. (§ 2169 odst. 1 obcanského zakoniku).

Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimérené nakladné zejména

s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady (§ 2169 odst. 2 obcanského
zdakoniku).

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil (§ 2170 odst. 1
obcanského zakoniku).
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K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni ndklady. VyZzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a ti¢elem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci anebo uhradi néklady s tim spojené
(S 2170 odst. 2 obcanského zakoniku).
Neprevezme-li kupujici véc v ptimetené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po
oprave pievzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obdobné, tedy prodavajicimu nalezi uplata za uskladnéni ve
vysi obvyklé (§ 2170 odst. 3 obcanského zakoniku).
Kupujici miize pozadovat, pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (§ 2171 odst. 1 obcanského
zakoniku), pokud
e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné a v€as v souladu s obanskym
zakonikem,
e se vada projevi opakovang,
e je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméiené
dobé& nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel
(S 2171 odst. 2 obcanského zakoniku).

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; mé se za to, Ze vada neni
nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 ob¢anského zékoniku se nepouziji (§ 2171 odst. 3 obcanského
zdakontku).

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal (§ 2171 odst. 4 obcanského zakoniku).
Vadu Ize vytknout prodévajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-1i vSak k opravé urcena jina osoba,
kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je
urcen k provedeni opravy (§ 2172 obcanskeho zakoniku).

Dokud prodévajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast (§ 2173 obcanského zakoniku).

Pokud prodavajici pro konkrétni zboZzi poskytuje zaruku, fidi se obsah zaruky prohlasenim
prodévajiciho o poskytnuté zaruce. Prava ze zaruky ptislusi kupujicimu nezévisle vedle zakonnych
prav vadného plnéni. Zaruka za jakost vznika prohlaSenim prodavajiciho, Ze kupujiciho uspokoji nad
ramec jeho zdkonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji
opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni

0 zaruce.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista uréeni.

Kupujici mé z poskytnuté zaruky pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci. Tyto ucinky
ma 1 uvedeni zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.

Urcuji-li prohlaSeni o zaruce rizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpiisobila-li vadu po pifechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho
vn¢jsi udalost.

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout prodavajicimu ve lhaté urc¢ené délkou zaruéni doby; §
1921 a 1922 obcanského zakoniku se pouziji obdobné. Zejména tedy plati, ze kupujici je povinen vadu
vytknout prodévajicimu bez zbytecného odkladu poté, jakmile vadu zjisti.

Vsechny reklamace (uplatnéni zakonnych prav z vadného plnéni nebo uplatnéni prav ze zaruky) lze
uplatnit pfimo u prodavajiciho nebo u nékterého ze servisnich stiedisek uvedenych na webovych
strankach prodéavajiciho. K reklamaci musi kupujici vidy doloZit doklad o koupi. V piipadé uplatnéni
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prav ze zaruky na jakost musi kupujici k reklamaci doloZit té vyplnény zdarucni list (pokud je ke
zbozi vydavan). Piedlozeni originalu vyplnéného zarucniho listu je tedy podminkou pro uplatnéni,
resp. uznani reklamacnich prav z poskytnuté zaruky.

Reklamované zbozi posilejte zpét doporucené a pojisténé, jelikoz neruc¢ime za jeho ptipadnou ztratu na
cesté k nam.

Reklamované zboZi nezasilejte na dobirku, takto vracené zbozi nebude pfijato a prodlouzi se tim doba
vyfizeni Vasi reklamace.

Zvlastni ustanoveni o zaruce za jakost

1. Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdé€ji pii prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost
(zarucni list) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem
a musi obsahovat

2. a)udaj, Ze ma kupujici ze zdkona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

3. b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

4. Nesplnénim povinnosti podle odstavce 1 neni platnost zaruky dotéena (opravy (§ 2174a
obcanského zakoniku).

Dalsi podrobné informace: Reklamacni fad

Dalsi ustanoveni

Spolecnost Intercom Bohemia si vyhrazuje pravo na zménu cen nebo nabidky vyrobki.

Vsechna zobrazeni a technicka data pouzita v katalogu jsou pouze informativni a mohou byt zménéna
bez predchoziho upozornéni. Technickd dokumentace, certifikace a prohlaseni o shod€ — pokud nejsou
soucasti baleni vyrobku, jsou u dané¢ho vyrobku vyzadovana a nebyla z jakéhokoliv diivodu

s vyrobkem dodéna — lze zaslat na vyzadani elektronickou cestou, piipadné Ceskou postou.

Veskeré ceny uvadéné u jednotlivych polozek zbozi v internetovém obchodé, jsou uvedeny ve dvou
podobach: bez DPH a véetné DPH. U jednotlivych polozek je uvedena jeho aktudlni dostupnost.

Informace pouze pro obchodni partnery:

U zbozi, které je nachylné k poskozeni béhem transportu (napr. granitové drezy), se snazime omezit

manipulaci s nim na minimum. Takové zboZi je dopravovano napiimo od naseho dodavatele

v odpovidajicim baleni, ¢imz vznikéa nutnost uhradit nédklady na dopravu dle aktualné platnych tarift,
které tim tomuto externimu dodavateli vznikly. Fakturu (véetné prepravného) za takto dodané zbozi

vystavi, po jeho fyzickém dodani zakaznikovi, prodavajici (INTERCOM Bohemia).
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Zaveérecna ustanoveni

—

bl

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den odeslani elektronické objednavky odbératelem.

Odeslanim elektronické objedndvky odbératel bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
objednavky, platnou cenu objednaného zbozi véetné prepravného ¢i postovného, nebylo-li
v konkrétnim ptipad¢ prokazateln¢ dohodnuto jinak. Odeslanou objedndavkou je odbératel
neodvolatelné vazdn.

Storno objedndvky mize odbératel bez souhlasu prodejce provést maximalné do 24 hodin od
objednani, nebo poté, je-li dodavatelem piekrocena pisemné potvrzend dodaci lhita. V dalSich
ptipadech je nutna dohoda s prodejcem.

Prodejce si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji Cast v téchto pripadech:
zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodéava

zmeénila se vyraznym zpusobem cena
neuplné ¢i chybné vyplnéné inicidly odbératele
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